b Bahn Park

DB BahnPark

Platz fur alle -
einfach umsteigen!




Uber uns

Wir machen mehr
aus lhrem Parkraum.

Unser Ziel:
Ausreichende

Kapazitaten fiir
jedes Verkehrs-
mittel zu jeder
Jahreszeit.

Vision:

Platz fiir alle,

Unser Anspruch:
Wir erméglichen
den einfachen

und reibungslosen
Ubergang.

Die DB BahnPark GmbH ist die Parkraum-
managementgesellschaft der Deutschen Bahn
und damit zugleich der fithrende Anbieter von

Mobilitatshubs rund um die deutschen Bahnhofe.

Als Gemeinschaftsunternehmen der Betreiberin
der Personenbahnhofe — DB InfraGO AG (51 %) -
und der Contipark International Parking GmbH
(49 %) wurde die DB BahnPark GmbH Ende 2005
gegriindet.

Urspriinglich aus dem PKW-Parken kommend,
unterstiitzen wir alternative Konzepte, Fahrzeuge,
Antriebe und Flachennutzungen mit dem Ziel der
Férderung des 6ffentlichen Verkehrs. Fahrrad ist
eine Selbstverstandlichkeit, aber auch andere
Mobilitatsmittel finden bei uns einen guten Platz.
Die Elemente unserer Mobilitatsparks setzten wir
selbst oder mit unseren Partnern aus Konzern,
offentlicher Hand und Industrie um.

Damit bringen wir uns aktiv in die Entwicklung des
urbanen und regionalen Kontextes der Bahnhofe
ein und unterstiitzen mit bestmoglichen Lésungen

flir Reisende und zukiinftiges Verkehrswachstum
einen verlasslichen und durchweg positiv erlebba-
ren Zugang zum Bahnhof und zur Eisenbahn.

Wir richten uns konsequent am Kundennutzen aus
und beraten unsere Partner und alle Akteure rund
um die Mobilitat am Bahnhof.

Derzeit sind wir mit rund 315 Parkhausern, Tiefga-
ragen und Parkplatzen an 170 Bahnhofen prasent
und bieten unseren Kunden fast 35.000 PKW-Stell-
platze.

Wer am Bahnhof parkt und
mit der Bahn reist, spart pro
Reise 65 kg Treibhausgas
ein.



DB BahnPark:
Fast 35.000 Stellplatze
an 170 Bahnhofen

Wir mieten Parkeinrichtungen kommunaler und
privater Eigentiimer sowie der Deutschen Bahn
zum Betrieb an und bieten unseren Partnern
attraktive Ertrage aus ihren Objekten.

Als Kompetenztrager fiir Parken und weitere
Mobilitait am Bahnhof bieten wir Planungs-, Bera-
tungs- und Entwicklungsleistungen fiir die DB,
fiir kommunale oder private Auftraggeber und flr
Mobilitatsdienstleister.

Fir den Betrieb und die Entwicklung von Parkein-
richtungen in Bahnhofsnahe ist die DB BahnPark
GmbH Ihr zuverlassiger Partner.

Die Orientierung an den Bediirfnissen unserer
Kunden ist fiir uns essentiell:

Unsere Kunden brauchen die Information,
dass es am Bahnhof Abstellmdglichkeiten
gibt, und z. B. die Gewissheit, ob sie am
gewlinschten Reisetermin einen Stellplatz
fir ihren PKW finden. Daher bauen wir
unseren Service www.parkenambahnhof.de
inklusive der Prognose freier PKW-Stellplatz-
kapazitaten weiter aus.

Wer am Bahnhof
parkt und mit der
Bahn zur Arbeit
pendelt, spart im Jahr
658 kg Treibhausgas
ein.

Innovation und Digitalisierung: Wir erproben neue
Vertriebswege, Mess-, Prognose- und Steuerungs-
verfahren mit dem Ziel, den Komfort fiir unsere
Kund:innen zu erhéhen, gleich mit welchem Fahr-
zeug sie im Individualverkehr zum Bahnhof kom-
men oder von dort weiterreisen.

Die DB BahnPark GmbH baut - auch in Zusammen-
arbeit mit der Bike&Ride-Offensive der Deutschen
Bahn - insbesondere das Angebot von Fahrrad-
abstellmdéglichkeiten auf ihren Platzen aus.

5.373 Bahnhofe
2814 Parkeinrichtungen
Uber 419.000 Stellplatze

www.parkenambahnhof.de


http://www.parkenambahnhof.de
http://www.parkenambahnhof.de

Der Bahnhof als Mobilitats-Hub

Der Schienenpersonenverkehr wird in ~ LETIBER
Deutschland immer wichtiger. Q @
Unser Ziel ist es, fiir alle Verkehrsmittel, die Bus  (Ruf)Taxi

fiir Wege vom und zum Bahnhof in Frage
kommen, ausreichende Kapazitiaten bereitzu-
halten. Wir wollen einen einfachen, reibungs-
losen Umstieg auf die Schiene erméglichen ...
zu jeder Jahreszeit.

Unsere Mobilitatsparks an Bahnhofen starken die
Attraktivitdat der Eisenbahn und helfen so, die

CO2-Reduktionsziele zu erreichen.

Mit unseren Partnern aus dem DB-Konzern Nahverkehr, Fernverkehr
bieten wir ein starkes Netzwerk zu allen Fragen

rund um die Mobilitat an Bahnhofen. Sprechen

Sie mit uns Uber Ihr Projekt.

Bahnhof Transporteure Stadt / Gemeinde DB BahnPark



Platz da!
Flr den einfachen Umstieg
auf nachhaltige Mobilitat.

Mobilitatspark
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Die Parkeinrichtungen von DB BahnPark sind
zentrale Umschlagstellen fiir verschiedene Ver-
kehrsdienstleistungen oder Mobilititsformen:

Fahrrad- und PKW-Parken, Carsharing oder Auto-
vermietung sind wichtige Funktionen an Bahnho-
fen, ebenso E-Lademdglichkeiten, aber auch zum
Beispiel Paketstationen. Wir orientieren uns in
der Planung von Parkeinrichtungen am gemein-
sam mit Partnern (die diese Dienstleistungen
anbieten) erkannten Kundenbedtrfnis und setzen
dies in unseren DB BahnPark Mobilitatsparks um.

Bedarfsabhangig sollen den verschiedenen
Nutzungsarten hinreichende Kapazitaten zur
Verfligung stehen. Auch im Bestand strukturieren
wir unsere Einrichtungen bedarfsorientiert ent-
sprechend um.



Teamplayer

Mit unseren Partnern aus dem DB-Konzern bie-
ten wir Ihnen zu allen Fragen rund um die Mobi-
litat an Bahnhofen ein starkes Netzwerk, umfas-
sende Kompetenz und viele erprobte Losungen.

Sprechen Sie mit uns (iber Ihr Projekt.

Bike+Ride [2+]

Smart City |

DB Energie GmbH

Bahn Park

Kunde

Q
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Management

Call a Bike




Nachhaltige Mobilitat

Wir steigen
einfach um.

’é.

Die Bahn ist das klima- und umweltvertraglichere
Verkehrsmittel:

Ein PKW-Nutzer, der in den schienengebundenen
Fernverkehr umsteigt, spart durch die Anderung
seines Mobilitatsverhaltens pro Reise 65 kg Treib-
hausgas (CO2-Aquivalente) ein. Ein PKW-Nutzer,
der als Pendler in den schienengebundenen Nah-
verkehr umsteigt, spart durch die Anderung seines
Mobilitatsverhaltens im Jahr 658 kg Treibhausgas
(CO2-Aquivalente) ein.

Unsere Kunden lassen ihr Auto stehen.

Was auf dem Platz geschieht ...

Unser Produktangebot starkt die Intermodal-
schnittstelle Bahnhof, wir erleichtern den Umstieg
von der Stralle auf die Schiene - fiir alle relevan-
ten Mobilitatsformen im Individualverkehr. Durch
Optimierung der Ablaufe beim Parken zielen wir
auf Verminderung von Suchverkehr und helfen so
auch das Schadstoffaufkommen durch Pkw zu sen-
ken. Indem wir fiir mehr Funktionen auf gleicher
Flache Platz schaffen, sorgen auch wir fiir mehr
nachhaltige Mobilitat (Nutzungsintensivierung).

Angebote zum E-Laden, aber auch E-Mobilitats-

dienstleistungen bilden an Bahnhdofen einen wich-
tigen Beitrag zu deren Attraktivitat.

Die DB BahnPark stellt Partnern fiir E-Ladestatio-
nen, Carsharing, E-Scooter und E-Bikes etc. auf
ihren Parkplatzen Flache zur Verfligung.

Fahrradparken

Die DB BahnPark richtet auf ihren Flachen, auf
denen entsprechender Bedarf besteht, selbst
Fahrradparkmdglichkeiten ein und arbeitet auch
zusammen mit der Bike&Ride-Offensive der
Deutschen Bahn am Ausbau des Fahrradparkens
an Bahnhofen.

Energieeffizient und klimabewusst

Unsere Parkhduser, Parkdecks und Tiefgaragen
werden klimaneutral und ausschlieflich mit
Griinstrom betrieben. Wir setzen konsequent auf
zeitgemal energiesparende Technik, auf moderne
Leuchtmittel und intelligente Lichtsteuerung.

Bei Neu- und Ausbau achten wir auf 6kologisches
Bauen und tatsachliche Kapazitatserfordernisse.
Zahlreiche unserer offenen Parkplatze verfligen
bereits liber sensorgesteuerte Solarleuchtsysteme.
Auch unsere Parkscheinautomaten sind solarbe-
trieben.



Markt

« Standortanalyse

 Nutzungsanalyse

* Wettbewerbsanalyse

 Wirtschaftlichkeit
—

Verkehr

* OPNV-Anbindung
« MIV-Anbindung
» Nutzungen

Standort
Objekt
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* Nachfragegruppen

Parken am Bahnhof
Mobilitatsparks

Betrieb

* Betriebsvarianten

« Facility-Management

« Bauliche Varianten

¢ Marketing
—

Projektmanagement
* Planungsrecht

* Kosten

* Termine

 Qualitat
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Kompetenzcenter Parken
und Mobilitat am Bahnhof

Als Partner von Kommunen, privaten Eigentii-
mern, Investoren und Mobilitatsdienstleistern
stehen wir fiir bedarfsgerechte Betriebskonzep-
te, eine umfassende Projektentwicklung und fiir
die Starkung des Park+Ride- und Bike&Ride-An-
gebots.

Spezialimmobilien professionell betreiben -
den Umstieg vereinfachen

Die DB BahnPark GmbH hat langjahrige Exrfahrung
in der Bewirtschaftung bahnhofsnaher Parkein-
richtungen. Wir mieten Objekte kommunaler und
privater Eigentiimer sowie der Deutschen Bahn
zum Betrieb an. Unsere Betriebskonzepte sind auf
die spezifischen Bedarfe der Kundengruppen an
Bahnhofen und ihre verschiedenen Verkehrsmittel
im Individualverkehr zugeschnitten.

Wir kombinieren die Bediirfnisse von Reisenden,
Pendlern, Kunden der Dienstleistungsfunktion des
Bahnhofs und seiner Umgebung sowie von Besu-
chern und Kunden der Stadt. Dabei liegt unser
Fokus auf der Schaffung neuer Kapazitaten flr ein

erhdhtes Schienenpersonenverkehrsaufkommen
und auf dem Umstieg in nachhaltige Mobilitat.

Mit DB BahnPark Visionen verwirklichen

DB BahnPark unterstiitzt Sie kompetent bei
Planungs- und Entwicklungsprozessen im Bereich
Parken und Umsteigen.

Wir sind Ihr Spezialist fiir Aus- oder Neubauprojek-
te bahnhofsnaher Parkeinrichtungen und Mobili-
tatsparks.

In enger Kooperation mit der Deutschen Bahn,
Privaten und Kommunen verfolgen wir das Ziel,
Park- und Umsteigemdglichkeiten an Bahnhéfen
wirtschaftlich zu betreiben und fiir unsere Kunden
damit ein ausreichendes und vernetztes Park- und
Mobilitatsangebot nachhaltig zu sichern.



Einfach umsteigen am Bahnhof

Unser Anspruch ist es, einen nahtlosen Uber-
gang vom Individualverkehr auf die Schiene

zu ermoglichen, gleich welches Verkehrsmittel
Kunden wahlen, um zum Bahnhof zu kommen.
Das bedeutet fiir uns: Verlassliche Informationen
(iber vorhandene Abstellmdéglichkeiten, eine zu-
verlassige Prognose der Stellplatzverfiigharkeit,
ggf. auch eine Reservierungsmoglichkeit, hoher
Zahlungskomfort und ein insgesamt moglichst
einfacher und reibungsloser Parkvorgang.

Produkt

Das Stellplatzangebot an Bahnhéfen muss quan-
titativ, aber auch qualitativ auf die Bedarfe der
typischen Kundengruppen ausgerichtet sein. Wir
bieten Parkprodukte fiir Reisende und Pendler,
fir Abholer und Bringer und andere Bahnhofs-
besucher und selbstverstandlich auch fiir weitere
Gruppen, die das unmittelbare Umfeld der Bahn-
hofe nutzen.

Nah am Kunden

Vertriebswege

Neben den klassischen Vertriebswegen im Park-
geschaft (Schrankenanlage oder Parkscheinauto-
mat mit Zahlung vor Ort) und dem Vertrieb von
Parkberechtigungen (iber die Verkaufsstellen der
Deutschen Bahn und der jeweiligen Betreiber bie-
ten wir auch digitale Zugangsmaglichkeiten, etwa
Online-Reservierung oder mobiles Parken per App.
Hierzu gehort an einzelnen Standorten auch das
schrankenlose Parken mit Online-Bezahlung, dem
die Zukunft gehort.

Neue Mobilitat: Fiir Autovermietungen, Carsharing
oder Ridehailing und -pooling, aber auch fiir
E-Lademdéglichkeiten oder das Abstellen von
E-Scootern stellt die DB BahnPark lediglich gegen
Entgelt den erforderlichen Stellplatz bereit, die
Mobilitatsangebote selbst stellen unsere Partner.
Fahrradboxen kénnen gegebenenfalls bei unseren
Betreibern gemietet werden. Die Nutzung unserer
offenen Fahrradstellplatze ist ein kostenloser
Service.

Unsere Parkrauminformationen

Durch unseren Service www.parkenambahnhof.de
kénnen sich Kunden bei ihrer Reiseplanung Gber
Lage, Tarife und Verfligbarkeit von Parkeinrichtun-

gen an Bahnhdéfen in Deutschland informieren. Das
Informationsangebot umfasst unser Portfolio und
es werden in Zusammenarbeit mit unseren Part-
nern auch deren Parkraumdaten veréffentlicht.
Mit den von uns aggregierten Parkrauminformatio-
nen speisen wir auch die Online-Informationsplatt-
formen der Deutschen Bahn wie www.bahn.de und
www.bahnhof.de.

Unsere Servicequalitit

Der angemessene und freundliche Umgang des
Betriebspersonals vor Ort mit unseren Kunden, ge-
héren zu unserem Qualitatsanspruch: Fir gelingen-
de Kundenkontakte in unseren Parkeinrichtungen
fordert die DB BahnPark die Mitarbeitenden im
Betrieb. Wir trainieren die Kollegen kontinuierlich
sowohl in Schulungen als auch on the job. Dabei
beriicksichtigen wir, was uns die Mitarbeitenden,
die sich um die Parkplatze kiimmern, aus ihrer
taglichen Praxis zuriickmelden.


http://www.bahn.de
http://www.bahnhof.de
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Referenzobjekte

Mobilitatspark: Beispiel Stuttgart-Vaihingen Bahnhof
Objekt: Parkplatz
Stellplatze: 76

Ticketlos Parken: Beispiel Saarbriicken Hbf L | v
Objekt: Parkhaus | ' —
Stellplitze: 389 " —

0,54€/kWh*

Fahrradparken: GieBen Bahnhof
Objekt: Parkhaus
Fahrradboxen: 14

Ticket- und Schrankenlos Parken: Beispiel Berlin Ostbahnhof
Objekt: Parkdeck
Stellplatze: 113
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Innovation und Digitalisierung

Die Digitalisierung im Betrieb von Mobilitats-
hubs dient zwei zentralen Zielen: Vor allem soll
Kunden ein nahtloser, einfacher Umstieg aus
dem Individual- auf den Schienenverkehr er-
maoglicht werden. Wir wollen das Kundenerlebnis
stetig verbessern. Zugleich ermdéglicht Digitalisie-
rung eine immer bessere Steuerung der Auslastung
unserer Parkeinrichtungen und so eine immer
héhere Effizienz — und damit Nachhaltigkeit - in
der Nutzung von Verkehrsimmobilien. Wir erpro-
ben und entwickeln neue Vertriebswege, Produkte,
Mess-, Prognose- und Steuerungsverfahren mit
dem Ziel verldsslicher Information fiir Kunden und
komfortable Ablaufe beim Parken und Umsteigen
in den Zug.

Unsere Parkrauminformation www.parkenam-
bahnhof.de bietet Kunden einen aktuellen Uber-
blick Gber ihre Abstellméglichkeiten am Bahnhof.

Eine aktuelle Prognose schafft Gewissheit Giber
Stellplatzverfligbarkeit jetzt und flr einen Wunsch-
zeitpunkt.

An den Standorten Berlin-Stidkreuz und Stuttgart-
Vaihingen bieten wir bereits die Moglichkeit einer
tageweisen beziehungsweise auf die Einfahrtszeit
gerichteten Onlinereservierung von PKW-Stell-
platzen.

Mobil Parken kann man bei uns mit App.

Ticketloses Parken bieten wir bisher an folgenden
Bahnhofen: Berlin Ostbahnhof, Bonn Hauptbahn-
hof, Braunschweig Hbf, Darmstadt Hbf, Disseldorf
Hbf, GieRen, Halle (Saale) Hbf, Hamburg Hbf,
Saarbriicken Hbf, UIm Hauptbahnhof, Wolfsburg
Hbf und Wuppertal Hbf.

Kundenzufriedenheit ist Mallstab unseres Han-
delns. Deswegen bieten wir unter anderem einen
digitalen Weg fiir das Feedack unter
www.bahnhofsparken.de.

Die Zukunft ist jetzt.


http://www.parkenambahnhof.de
http://www.parkenambahnhof.de
http://www.bahnhofsparken.de

Schoner Parken

Parkeinrichtungen sind vielfach Verkehrsimmo-
bilien ohne eigene Anziehungskraft und Aufent-
haltsqualitat, die vor allem dazu dienen, sie rasch
wieder zu verlassen. Als Orte bloRer Funktion
bereits wenig beachtet, stellen sie besondere
Herausforderungen, wenn zu der Bedeutungsarmut
des Gebaudes ein sozial problematisches Umfeld
hinzutritt.

Die DB BahnPark hat an verschiedenen Standorten
Aufwertungen von Parkeinrichtungen unternom-
men und dabei in einigen Fallen einen vergleichs-
weise hohen Aufwand getrieben, um einer Ver-
nachlassigung entgegenzuwirken und diesen Orten
so eine hohe Aufmerksamkeit zu ermdéglichen:
Unter den Leitgedanken ,,Schéner Parken“ und
»Parken ist Kunst“ wurde etwa am Bahnhof
Gelnhausen in einem Jugendprojekt ein Graffiti-
Parkhaus realisiert, am Hauptbahnhof Hamburg
mit Musik, historischen Dokumenten, Gedichten,
Lichtgestaltung, Farbe und Duft das ,,Parkhaus der
Sinne®.

»Schoner Parken® ist freilich auch an weniger pro-
blematischen Orten eines unserer Qualitatsziele:
Wir legen groRBen Wert auf komfortable, reibungs-
lose und einfache Parkprozesse und méchten
rundum angenehme Parkerlebnisse ermdglichen.
Dazu gehort fur uns auch scheinbar Abwegiges,
Unerwartetes, Schones.

Auf diese Weise werden unsere Einrichtungen
Orte nicht nur fiir Fahrzeuge, sondern auch fiir
Menschen.
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